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Termeni si conditii de utilizare

TERMENI SI CONDITII REFERITOARE LA PROGRAMUL DE VOUCHERE PROMENADA
Art. 1. Descrierea Programului

GENERAL BUILDING MANAGEMENT SRL, cu sediul social in Bucuresti, Calea Floreasca nr.
169, Cladirea A, etajul 5, sectiunea A5.1, biroul nr. 11, Sector 1, Romaénia, inregistratd la Registrul
Comertului subnr. J40/13612/2004, avand C.U.L RO16702575, reprezentata prin Alice Birtu, in
calitate de Mandatar, deruleaza in cadrul Centrului Comercial Promenada din Craiova, un
program de vanzare vouchere (, Programul”), care pot fi folosite fie de cédtre persoanele care le
achizitioneazd, fie de persoanele cdrora le-au fost acordate cu titlu de cadou.

Art. 2. Locul desfasurdrii Programului

2.1. Voucherele pot fi folosite exclusivin magazinele si restaurantele participante la Program din
cadrul Centrului Comercial Promenada, situat in Craiova, Calea Severinului, nr. 61, judetul Dolj
(» Centrul Comercial”).

2.2. Lista magazinelor si restaurantelor participante poate suferi modificari in orice moment.
Pentru a avea acces la cele mai noi informatii, vd rugdm sa consultati aceastd pagina in ziua in
care doriti sa folositi voucherele https://promenadacraiova.ro/gift-card.

Art. 3. Termenii si conditiile de utilizare a voucherelor

3.1. Voucherele suntde 50 (cincizeci) de Lei, 100 (o suta) de Lei, 300 (trei sute) de Lei sau 500
(cinci sute) de Lei, valoare ce este inscrisa pe voucher.

3.2. Voucherele nu sunt nominale, ele putand fi utilizate de orice persoana care se afla in posesia
lor.

3.3. Contravaloarea unui voucher cadou reprezintd echivalentul sumei inscrise pe acesta.

3.4. Voucherele prezintd urmaétoarele elemente de siguranta: o holograma cu logo Promenada si o
serie unica formatd dintr-o litera si cifre.

3.5. Voucherele nu pot fi preschimbate in bani (partial sau total), inlocuite, returnate in vederea
recuperdrii sumelor de bani achitate pentru respectivele vouchere si nici nu se poate acorda rest
in numerar / pe card la voucherele folosite in magazinele si restaurantele participante.

3.6. Nu sunt acceptate vouchere pentru plata cumparaturilor a caror valoare totald este mai mica
decét valoarea voucherelor folosite. Nu este necesar ca valoarea produselor cumparate sé fie
aceeasi cu valoarea voucherului, diferenta in plus putand fi platitd cu cash sau cu cardul, in
functie de formele de plata pe care le acceptd magazinul / restaurantul participant.

3.7. Voucherele pot fi combinate pentru a obtine valoarea dorita. Clientii pot plati intreagd suma
cu vouchere sau pot achita diferentd de bani daca este cazul.


https://promenadacraiova.ro/gift-card

3.8. Voucherele pot fi utilizate pentru a achizitiona orice produs din magazinele si restaurantele
participante, cu exceptia voucherelor/ cardurilor cadou pe care magazinele participante la
program le detin in regim propriu.

3.9. Voucherele cadou nu sunt valabile in cazul in care nu au aplicata holograma cu logo
Promenada si serie unicd, sau dacéd acestea si / sau voucherul prezinta deteriorari de orice fel.

3.10. Falsificarea voucherului cadou reprezinta frauda.

Voucherele nu pot fi utilizate ca mijloc de platd in magazinele / restaurantele participante la o
datd ulterioard celei inscriptionate pe acestea, perioada lor de valabilitate neputand fi extinsa.

3.13. Voucherele al cdror termen nu mai este valabil ori cele deteriorate nu pot fi schimbate cu
alte vouchere valabile.

3.14. Produsele achizitionate din magazinele participante cu voucherele cadou nu se pot returna,
ci doar se pot inlocui cu altele.

Art. 4. Dispozitii finale

4.1. Termenii si conditiile prezentului Program intrd sub incidenta Legii nr. 227 /2015 privind
Codul Fiscal, cu modificarile si completarile ulterioare.

4.2. Termenii si conditiile prezentului Program nu intra sub incidenta Legii nr. 165/2018 privind
acordarea biletelor de valoare, cu modificarile si completarile ulterioare sau a Legii nr. 209/2019
privind serviciile de platd si pentru modificarea unor acte normative.

4.3. Prin achizitionarea voucherelor cadou, cumpadratorii si / sau, dupd caz, persoanele cdrora li
se acordd aceste vouchere cadou sunt de acord cu termenii si conditiile prezentului Program.

4 4. Termenii si conditiile prezentului Program pot fi consultate in mod gratuit pe website-ul
Centrului Comercial accesand pagina https://promenadacraiova.ro/gift-card, precum si la Biroul
Info Desk din cadrul Centrului Comercial.

4.5. General Building Management SRL isi rezerva dreptul de a modifica acesti termeni si
conditii, noua versiune urmand a fi disponibild pe website-ul Centrului Comercial accesand
pagina https://promenadacraiova.ro/gift-card, precum sila Biroul Info Desk din cadrul Centrului
Comercial.
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